[bookmark: _GoBack]Buenas dias, yo soy ……….., tengo 25 años y estoy haciendo una pasantía en el departamento de marketing de Banca Sella, desde octubre 2012, durante la cual tengo que  presentar algunos productos del Banco a los potenciales clientes, como vosotros. 
Historia del Grupo BANCA SELLA 
Tiene orígenes en la familia Sella, empresarios textiles desde el siglo XVI (décimo sexto) en la comunidad de Biella y más tarde, en 1800 los descendientes fueron activos también en la agricultura por el cultivo de la vid, desarrollando un fuerte sentido de responsabilidad hacia la comunidad local.
El fundador del banco puede ser considerado Quintino Sella (1827-1884), Ministro de Hacienda de Vittorio Emanuele II y creador de las Cajas de Ahorro Postales; su hermano Giuseppe Venanzio, primer presidente del Banco Biellese fundado en 1869 se convenció de la necesidad de facilitar el flujo de ahorro al sector industrial, como Gaudenzio Sella y otros descendientes, quienes en 1886 fundaron el "Gaudenzio Sella & C. 'en forma de Sociedad en comandita simple, con el objetivo de "ejercer el comercio en el sector bancario”, como se dijo en el acto social constitutivo.
Los años del siglo XX son aquéllos en los que el banco comienza a diferenciar la oferta de productos y salir desde la perspectiva de banco local, convirtiéndose primero en una sociedad en comandita por acciones, y más tarde en 1949 en Sociedad Anónima  con Ernesto Sella presidente y Giorgio Sella director. La expansión territorial continuó bajo la dirección de Maurizio, hijo de Ernesto, a través la apertura de nuevas sucursales y la adquisición, desde los años ochenta,de los bancos locales. El crecimiento alcanzado ha permitido crear el Grupo Banco Sella, así el 11 de agosto de 1992 se inscribe en el Registro de los grupos bancarios mantenido por el Banco de Italia.
El Grupo Banco Sella hoy
En 2000, cuando George Sella murió, Maurizio Sella, desde dos años presidente de ABI, se convierte en presidente y consejero delegado de Banca Sella y del banco matriz, Banca Sella Holding, entonces , en 2006 tocó a su hijo Pietro. Desde 2010 opera la nueva sede del Grupo situada en la Plaza Gaudenzio Sella 1 en Biella, donde trabajan casi 700 empleados; hay 335 sucursales y el grupo está compuesto por 22 sociedades, que operan en diferentes zonas geográficas y ofrecen una amplia gama de productos y servicios bancarios y financieros. El grupo es un ejemplo típico de un banco universal que combina las ventajas de la especialización con la capacidad de proveer respuestas "a medida" a las necesidades de cada cliente.
Dentro del grupo hay cuatro bancos, tres de los cuales se encuentran en Italia (Banca Sella Holding, Banca Sella y Banca Sella Patrimonios & C., esta última especializada en el private banking) y uno en el exterior (Sella Bank AG en Suiza) . Los servicios que ofrece son, entre otros, la gestión de activos, fondos de inversión y SICAV, banca en línea y comercio en línea, los productos de seguros, leasing, servicios fiduciarios, servicios de pago de las finanzas corporativas y créditos al consumo. En el exterior está presente en Irlanda, India y Rumania. Durante los años ha mantenido la misma cultura y valores: independencia y autonomía basados en la prudencia y la confianza desde un lado, y enraizamiento local quiriendo conocer y servir el cliente desde otro.
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Visa SellaMoney Ricaricabile senza costo es la tarjeta prepagada que si combinada con un IBAN permite algunas operaciones típicas de una cuenta bancaria y se puede recargar directamente en linea cualquier hora del día.
¿Cómo funciona?
• Rápido y fácil de obtener, incluso para los no cuentacorrentistas de Banca Sella, porque se puede pedir directamente online, por teléfono o en las sucursales del banco.
• Permite:
· Realizar la recarga en filial, por internet o por una trasferencia bancaria
· Recibir transferencias de otras instituciones si acompañada de código Iban, en cuyo caso se convierte en una tarjeta corriente prepagada (en la cual, por ejemplo, se puede acreditar el salario)
· Hacer retiros y pagos en las tiendas a través VISA ELECTRON
· Ver los movimientos a través de los servicios en línea.
· El adeudo es en tiempo real.
Riesgos
• uso indebido como consecuencia de un robo y / o de una pérdida de la tarjeta y del código PIN
• uso de la tarjeta  para hacer pagos en los sitios web inseguros
Para limitar estos riesgos .....
Se provee a los clientes el más alto nivel de seguridad exigido por la normativa europea, es decir que proporciona una mayor seguridad en los pagos y retiros que las tarjetas tradicionales, porque además de estar equipada con el chip, dispone que se introduzca el código secreto (PIN) cada vez que se paga en una tienda (mientre por ejemplo co la PostPay el vendedor requiere solo una firma encima del talón). Además, se puede activar, en forma gratuita, el servicio de SMS MemoShop, con el cual se recibe una notificación inmediata a través de SMS, cada vez que se utiliza la tarjeta.
COSTOS FIJOS
Cuota anual: 11 euros que incluye:
· el servicio SellaPayCard que le permite usar la tarjeta para hacer pagos por Internet sin ser titulares de una cuenta;
· el servicio de SMS Memoshop
Cuenta anual de papel declaración: 0,71 euros, pero se puede ver el movimiento en cualquier momento, utilizando los servicios en línea, gratis!
Envío / entrega de la tarjeta y del PIN: 3 euros para peticiones a través de Banco en línea, gratis para entrega en filial.
COMISIONES
No hay cuestas racarga, no importa donde se hace (en filial, por internet, ATM o trasferencias)
La transferencia de liquidez desde tarjeta hasta otra tarjeta o cuenta Banca Sella intestadas a la misma persona : GRATIS
Si ... a nombre de otra persona, o la cuenta de destino es de otro Banco: 2,5 € si ​​se hace la transferencia en una sucursal, 1 euro si por internet.
Comisión de retiro en las sucursales de instituciones bancarias en Italia y en el extranjero: 2 Euros, Comisión de retiro en las sucursales Banca Sella: GRATIS!
Costo de bloqueo despés un robo o una pérdida: 10,00 euros
LIMITACIONES DE USO
Limite máximo disponible en la tarjeta: 12.000 euros
recarga máxima individual: 5.000 euros
Recargas máximas en un mes: 10,000 euros
Así es la tarjeta perfecta para las compras en Internet y de pequeño monto; para los jóvenes que recargan a menudo en pequeñas cantidades y que pueden, por ejemplo, hacerse racargar las tarjetas por sus padres durante las días festivas, a través de Internet, y también poque no requiere de un cuenta. Obviamente tiene la ventaja, sobre otras tarjetas de prepago en circulación, de no predecir los costos de carga, que no es poco .......y esa es la razón principal porque SellaMoney Ricaricabile senza costo està al segundo puesto en la clasificación de las mejoras prepagadas del 2012.
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