Buenos días a todos, mi nombre es ………… y soy el responsable Retail Banking de la Credem. Antes de ofrecer a vosotros un producto Credem diseñado específicamente para los jóvenes, quería comenzar con una breve introducción que tiene como objetivo presentar la realidad Credem.
Credem es un banco moderno pero con una grande tradición, un banco fundado en 1910 por empresarios de Reggio Emilia con el nombre de Banca Agricola Commerciale de Reggio Emilia.
El nombre actual de Credito Emiliano SpA, en breve Credem, fue establecido en 1983, coincidiendo con la adquisición de Banco Belinzaghi de Milán, primera oportunidad de crecimiento fuera de las fronteras regionales.
Hoy Credem está presente a nivel nacional en 16 regiones, una difusión alcanzada tanto por la apertura de nuevas sucursales y tanto por la adquisición de bancos de pequeñas y medianas dimensiones, a los que ha dirigido su atención desde los años 90. 

Credem siempre combina la innovación tecnológica y las necesidades individuales de los clientes. Esto se debe a el intenso trabajo de los especialistas que están comprometidos no sólo para satisfacer las necesidades de los clientes, sino anticipar estas necesidades, creando nuevos servicios y nuevas competencias.
Esto es posible gracias a una forma única de "HACER BANCO" espencialmente basada en escuchar el cliente y de esta manera, se han desarrollado servicios altamente personalizados para los clientes Private y los clientes Corporate.

Otra característica importante distintiva de la oferta Credem es una red multicanal de distribución y por lo tanto a las ventanillas tradicionales están flanqueados los sistemas de banco a distancia y soluciones avanzadas para el Remote Banking, para satisfacer la necesidad de velocidad y seguridad de las transacciones.

En 2000 Credem ha implementado una división interna con el objetivo de crear estructuras altamente especializadas, vemos las estructuras:
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Credem es la estructura que se dedica al Retail Banking, o sea a las familias y las empresas de pequeñas dimensiones, que ofrece productos innovadores, instrumentos de información claros y consulta profesional. 

PROMOTORES FINANCIEROS Nuestros 800 promotores ofrecen consulta avanzada, siguiendo el cliente en todas las fases de análisis, planificación financiera y gestión de los patrimonios. La verdadera integración comercial y operativa entre la red de los promotores y las ventanillas bancarias representa un modelo de éxito que permite a nuestros promotores de manejar todas las necesidades de los clientes, sin perder la relación con el cliente y sin renunciar a la máxima eficiencia de la organización .
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Credem Banco de Empresa ofrece servicios para clientes Corporate, o sea servicios para las empresas de mediana o grande dimensión. En la actualidad hay 41 centros de empresas, todos en las cercanías de los principales centros industriales, son puntos de consulta donde se realiza una relación profesional que se activa de forma individual, capaz de apoyar proyectos de desarrollo a través estrategias financieras de éxito. Hoy Credem Banco de Empresa cuenta más de 13.000 empresas clientes.
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Credem Private Banking es un servicio diseñado para el manejo de los patrimonios de las personas de altos ingresos o activos, con esto Credem quiere crear una relación con aquellos que exigen excelentes soluciones en la gestión de sus activos. Antes de invertir en un activo económico, se necesita invertir en la cosa más importante o sea la confianza de nuestros clientes.
El producto que me gustaría presentar está diseñado para los jóvenes, para los que tienen entre 18 y 27 años y quiere abrir por la primera vez una cuenta corriente:
CUENTA FRIENDS CERO ABSOLUTO
Cuenta Friends es el mejor camino para empezar, una cuenta corriente todo incluido pero sin sacrificar la conveniencia. 
Vemos cuales son las CARACTERÍSTICAS
· Cuota mensual: cero para el primer año;
ahora podríais hacer una pregunta ¿Y EL SEGUNDO AÑO? ¿LA CUENTA Y LOS SERVICIOS SON GRATIS SI SE UTILIZAN?

Desde el mes 13 Friends tiene un costo de € 2, que se puede completamente poner a cero: hay que hacer cualquier operación por lo menos una vez al mes:

· recargar el móvil

· usar el cajero automático para el pago o un retiro
· El costo de las operaciones: todo gratis;
· ATM y tarjetas de crédito Ego: Gratis;
· ATM retiros Eurozona: Gratis;
· Internet Banking: Gratis;
· Talonario de cheques: Gratis;
· El impuesto de timbre sobre la cuenta corriente: Gratis.
El impuesto de timbre de € 34.20 será reembolsado después de los primeros 12 meses de la apertura de la cuenta sólo si la cuenta seguirá estando activa, es decir, donde ha realizado por lo menos 10 operaciones durante el año.
Vemos ahora en alternativa el producto que ofrece uno de los mayores grupos bancarios europeos Unicredit.

La cuenta corriente de Unicredit para los jóvenes, con una edad entre 18 y 30 años es:

CUENTA CORRIENTE SUPER GENIUS
CARACTERÍSTICAS
Ofrece en la cuota mensual de 6 euros al mes (€ 72.00 por año):

· Cuota anual de tarjeta de crédito, con retiros gratuitos de aproximadamente 7.000 ATM de UniCredit en Italia o sea gratis sólo en los bancos del grupo;

· Gastos transacciones ilimitadas incluidos en la cuota;

· El acceso a la cuenta a través de Internet y teléfono.
La cuota mensual de la cuenta SUPER GENIUS puede ponerse a cero si:

· El descuento mensual de 3 € por saldo medio en la cuenta corriente en el mes anterior igual o superior a € 2.500, pero creo que para un joven tener un saldo medio mensual de esta cantidad puede ser muy difícil, especialmente si lucha con un trabajo precario;
· El descuento mensual de 3 € para la acreditacion del primero salario / pensión o deposito en la cuenta de al menos 1.000 € y también creo que es muy difícil por las razones expuestas en el punto anterior.
Esto es sólo uno de los ejemplos que he presentado pero yo sólo quería que entendáis que hoy Credem cree en nuevas oportunidades para los jóvenes, si desea estudiar o trabajar, promoviendo por cualquier medio y producto la gana de crecer y mejorar. 

Espero que todo ha sido claro y útil, si hay alguna pregunta, por favor no titubeáis en hacerla. 

Gracias por su atención.

